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Dla kogo:
>)Ñ 619813(&!% ,1ñ2 9Ñ&+3#0#1,6Ñ+8!% 9",28!&#* +,68!% (,*.#3#+!'& 9 9Ñ(0#14 
design thinking . 
O 19!9#:ñ)+,ó!& ")Ñ¡
Å .0Ñ!,6+&(ñ6 "9&ÑŞ4 *Ñ0(#3&+:4  1.09#"Ñä8  <B  0,96,'4  KS 
Å 30#+#0ñ6 
Å (,+14)3Ñ+3ñ6 2&9+#1,68!% 
Å .0Ñ!,6+&(ñ6 Ñ:#+!'& kreatywnych.

Co to jest :

P401 T,"#0Ñ3,0Ñ >#1&:+ A%&+(&+: 3, "4äÑ "Ñ6(Ñ 6&#"98 podana
w .09813Ś.+8 & !&#(Ñ68  1.,1ñ2~ IÑ'Ś!&Ñ .0,6Ñ"9,+# 1ř .09#9 ",ó6&Ñ"!9,+8!% 
.0Ñ(38(ñ6 9 >#1&:+ Thinking Institute , (3ñ098 +&# 38)(, .09#(Ñäř OÑ* 16,'ř 
6&#"9Ś  Ñ)# 0ñ6+&#ä .,24"9řWasze kreatywne *8ó)#+&#~ >9&Ś(& P401,6& 981(Ñ!&# 
(,*.#3#+!'# ", .0,6Ñ"9#+&Ñ 6Ñ0193Ñ3ñ6  & .0,!#1ñ6 *#3,"ř "#1&:+ 3%&+(&+:  
6#'"9&#!&# +Ñ 68ä198 .,9&,* 0,96,'4 & .,9+Ñ!&#  14.#0 )4"9&£

@0,6Ñ"9ř!8¡ 
PÑ3Ñ098+Ñ G)&19!98ð1(Ñ  Tomasz Ferczykowski

I,13Ñð T,"#0Ñ3,0#* >#1&:+ Thinking !
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Harmonogram
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>9&#ð 1:
Podstawy / historia / teoria design thinking .
@,+&#"9&ÑŞ#(  19 listopada 2018, godz. 9:00 - 16:00

B9#!986&13,óî 9*&#+&Ñ 1&Ś !,0Ñ9 1982!&#'~ >)Ñ (,:, 'ř 36,098*8¥
Tñ6& 1&Ś  ä# .0,'#(3Ñ+!& 3, '#"+Ñ 9 .0,$#1'&  (3ñ0Ñ .,1&Ñ"Ñ 
4*&#'Ś3+,ó!& & +Ñ09Ś"9&Ñ *8ó),6# *,:ř!# 1.0,13Ñî 38* 
niezapowiedzianym wyzwaniom. Na 9Ñ'Ś!&Ñ!% +&# tylko dowiesz 
1&Ś 1(ř" 1&Ś 69&ŚŞ, >A & !, 6.Ş86Ñ +Ñ +&#968(Şř #$#(386+,óî 3#'
*#3,"8 .0Ñ!8  Ñ)# 3#ä 2Ś"9&#19 *&ÑŞ ," 0Ñ94 *,ä)&6,óî 
.09#î6&!9#+&Ñ ",2,04 '#' ()4!9,68!% #)#*#+3ñ6.

>9&#ð 2:
?*.Ñ3&Ñ¡ JÑ( 6#'óî 6 2438 4ä83(,6+&(Ñ¥ I#13Ñ6 .0Ñ(38!9+8!% 
+Ñ09Ś"9&~
Wtorek, 20 listopada 2018, godz. 9:00 - 16:00
Kä83(,6+&!8 41Ş4: & .0,"4(3ñ6 1ř 2Ñ0"9, 0ñä+&  &+Ñ!9#' 9 +&!% 
(,09813Ñ'ř  (4.4'ř¢ *Ñ'ř 0ñä+# 6Ñ03,ó!& & +Ñ68(&~ JÑ( +Ñ'.0,ó!&#' 
9+Ñ)#÷î &!% 61.ñ)+# potrzeby? Na 9Ñ'Ś!&Ñ!% .,9+Ñ19 (,+(0#3+# 
*#3,"8 24",6Ñ+&Ñ 6Ñ03,ó!&,68!% & :ŞŚ2,(&!% &+1&:%3ñ6
4ä83(,6+&(ñ6.

>9&#ð 3:
>&Ñ:+,9Ñ @,309#2 & G#+#0,6Ñ+&# .,*81Şñ6~
½Creative confidence ¾~ H409Ñ *ñ9:ñ6 1(43#!9+&#'~ ;++# 
techniki kreatywne.
Ƈ0,"Ñ  21 listopada 2018, godz. 9:00 - 16:00
@, 38* 6Ñ0193Ñ!&# '4ä +&:"8 +&# .,6&#19 ½+&# *Ñ* .,*81Ş4¾. 
P0#Ñ386+,óî 3, nie geniusz   3, *#3,"8  (3ñ0# .,9+Ñ19 .,"!9Ñ1 
9Ñ'Śî~ >,6&#19 1&Ś ," !9#:, 9Ñ!9řî  co jest 6Ñä+# & 'Ñ( .,24"9&î 
1&#2&# & 9#1.ñŞ ", +Ñ.0Ñ6"Ś Ñ(386+#' (0#Ñ!'&~ M)# +Ñ'.&#06
+Ñ4!9819 1&Ś 30Ñ$+&# "&Ñ:+,9,6Ñî 4(083# .,309#28 
4ä83(,6+&(ñ6 przy wykorzystaniu kolejnych sprawdzonych 
technik.

>9&#ð X¡
@0,3,38.,6Ñ+&# & 3#13,6Ñ+&#~ IÑ1Ñ"8~ B,"9Ñ'# .0,3,38.ñ6 
.0,"4(3ñ6 & 41Ş4:~
@0Ñ(38!9+# 61(Ñ9ñ6(&~ P,+(0#3+# +Ñ09Ś"9&Ñ~
Czwartek, 22 listopada 2018 , godz. 9:00 - 16:00

L&# *,ä+Ñ 1(43#!9+&# 36,098î &++,6Ñ!8'+8!% 41Ş4: & .0,"4(3ñ6 
czy 0,96&ř986Ñî .0,2)#*ñ6 2#9 .098:,3,6Ñ+&Ñ 6!9#ó+&#' 
prototypu. Prosty prototyp ma dwie podstawowe zalety:
1. Praca nad prototypem, nawet na bardzo wczesnych etapach, 
.,6,"4'#  ä# 9#1.ñŞ 9Ñ!98+Ñ "9&ÑŞÑî 9Ñ*&Ñ13 38)(, 0,9*Ñ6&Ñî~
W~ @0,3,38. 6.0,6Ñ"9Ñ +,68 'Ś98( ", (,+3Ñ(34 9 ()&#+3#* !98 
4ä83(,6+&(&#*~
>,6&#19 1&Ś 'Ñ( 24",6Ñî & 3#13,6Ñî .0,3,38.8 924",6Ñ+# 6: 
0ñä+8!% metod: scenki , makiety, prototypy fizyczne.

>9&#ð 5:
Design Thinking JÑ* ½K1Ş4:& .09819Ş,ó!&¾~
@&ř3#(  23 listopada 2018 , godz. 9:00 - 16:00

Jednodniowe 6Ñ0193Ñ38 (0#Ñ386+#  .,"!9Ñ1 (3ñ08!% .09#'"9&#*8 
!ÑŞ8 proces design thinking 6 .0Ñ(38!# ," 4ä83(,6+&(Ñ ., 
0,96&ř9Ñ+&#~ HŚ"9&#*8 .0Ñ!,6Ñî +Ñ" rzeczywistym wyzwaniem 
2&9+#1,68* ½JÑ(ř +,6ř 41Ş4:Ś .,(,!%Ñ'ř ()&#+!&¥¾ .09#!%,"9ř! 
.09#9 619813(&# #3Ñ.8 *#3,"8 >A¡ ?*.Ñ3&Ś  >&Ñ:+,9Ś .,309#2 
G#+#0,6Ñ+&# .,*81Şñ6  @0,3,38.,6Ñ+&# & A#13,6Ñ+&#~ @,"!9Ñ1 
Jamu 4!9#13+&!8 9,13Ñ+ř .,"9&#)#+& +Ñ X 9#1.,Ş8~ PÑä"8 9#1.ñŞ 
2Ś"9&# .0Ñ!,6Ñî +Ñ" &++ř .#01.#(386ř .,309#2 )4"9&  68!%,"9ř! 
od przygotowanych rzeczywistych Person 0#.0#9#+34'ř!8!% 
4ä83(,6+&(ñ6~



P,098ó!&
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Co zyskasz?

Å kompetencje do .0,6Ñ"9#+&Ñ 6Ñ0193Ñ3ñ6 & .0,!#1ñ6 
*#3,"ř DT

Å konkretne, sprawdzone w @,)1!# +Ñ09Ś"9&Ñ dla 
.09#.0,6Ñ"9#+&Ñ (Ñä"#:, 9 #3Ñ.ñ6 .0,!#14 DT

Å*,ä)&6,óî î6&!9#+&Ñ moderowania i wykorzystania 
+Ñ09Ś"9& 6 .0Ñ!8 9 :04.ř

Å komplet *Ñ3#0&ÑŞñ6

Å*,ä)&6,óî (,+14)3Ñ!'& 6ŞÑ1+8!% .0,'#(3ñ6 z praktykami

Å pierwszy w Polsce DT Starter; pakiet do samodzielnego 
przeprowadzenia procesu *#3,"ř DT

Å certyfikat wydany przez Design Thinking Institute

Å 1h konsultacji po kursie

F, 981(Ñ A6ñ' .0Ñ!,"Ñ6!Ñ¥

Å inspiratora zmian w firmie

Å*,"#0Ñ3,0Ñ .0,!#1ñ6 & .0,'#(3ñ6 ,.Ñ038!% na skutecznej 
metodzie design thinking

Å przygotowanego lidera 9#1.,Ş4 .0,'#(3,6#:,

Å1(0Ñ!Ñ+&# .0,!#1ñ6 decyzyjnych w Twoim zespole

Å Twoje przygotowanie ", .0#9#+3,6Ñ+&Ñ .,*81Şñ6

Å wzrost Twojej .#6+,ó!& (0#Ñ386+#'

Å(,+(0#3+# +Ñ09Ś"9&Ñ ", .,.0Ñ68 1(43#!9+,ó!& 
komunikacji i dawania konstruktywnego feedbacku



PÑ3Ñ098+Ñ G)&19!98ð1(Ñ

=" )Ñ3 9Ñ'*4'# 1&Ś 9Ñ09ř"9Ñ+&#* "#1&:+#*~ V] )Ñ3 ",ó6&Ñ"!9#ð 9Ñ6,",68!%¡
6 1.09#"Ñä8  *Ñ0(#3&+:4  36,09#+&4 +,68!% .0,"4(3ñ6  *Ñ0#( & 9Ñ09ř"9Ñ+&4
innowacyjnymi markami i projektami - w tym MAMAMA by Meble VOX -
multisensorycznych mebli 61.&#0Ñ'ř!8!% 0,96ñ' "9&#!(Ñ ®WUVU¯~ 
H0ÑŞÑ 4"9&ÑŞ 6 trzech strategicznych procesach firmy PARK - Zaawansowany 
Consulting IÑ09ř"9Ñ+&Ñ >#1&:+#* & ;++,6Ñ!'ř~ @,*81Ş,"Ñ6!98+& & Ñ43,0(Ñ 
pierwszych w Polsce 134"&ñ6 .,"8.),*,68!% z obszaru Food Design. 
W latach 2009 -2015 ,0:Ñ+&9,6ÑŞÑ & .0,6Ñ"9&ŞÑ "9&#1&ř3(& 6Ñ0193Ñ3ñ6 9 9Ñ(0#14 
m.in.: design thinking , service design, food "#1&:+  36,09#+&Ñ +,68!% 2&9+#1ñ6  
.0,"4(3ñ6  41Ş4:  #5#+3ñ6  .0,'#(3ñ6 #"4(Ñ!8'+8!%  6 (3ñ08!% 20Ñ)& 4"9&ÑŞ 
przedstawiciele firm takich jak: Coca-Cola, Hochland , Kraft Foods, Zeelandia , 
Mlekovita, Ikea, Yasumi , Jeronimo Martins , ŲÑ2(Ñ  @&,30 i @Ñ6#Şitd..

Tomasz Ferczykowski
>9&ÑŞÑ +Ñ 138(4 "#1&:+4 & 2&9+#14~ @0Ñ!4'# 6 ;P?M B#3Ñ&) .,"+,19ř! Customer
Experience .,.09#9 "2Ñ+&# , (,*#0!8'+,óî ,0Ñ9 Ñ1.#(38 6&94Ñ)+# 1()#.4~ 
F,"9&#++Ñ ,21#06Ñ!'Ñ ()&#+3ñ6 .,96Ñ)Ñ 68:#+#0,686Ñîtrafne odpowiedzi 
projektowe. Jako .0,'#(3Ñ+3  *#3,"Ś design thinking wykorzystuje 
.098 .0Ñ!Ñ!% 9#1.,Ş,68!% +Ñ" .0,'#(3Ñ*& ")Ñ 0ñä+8!% $&0* 
& ()&#+3ñ6 3Ñ(&!% 'Ñ(¡ ;P?M  K09ř" R3Ñ38138!9+8 @,9+Ñð  ;TR R,$Ñ  Profi , Viando , VW 
W )Ñ3Ñ!% WUVţĨV\ 28Ş !9Śó!&ř 9#1.,Ş4 2Ñ"Ñ6!9#:, +Ñ4(,6!ñ6 K+&6#0183#34 
?(,+,*&!9+#:, ")Ñ N,)(16Ñ:#+ @,9+Ñð ,.0Ñ!,64'ř! &++,6Ñ!'# 41Ş4:,6# 6 
,.Ñ0!&4 , :),2Ñ)+# 30#+"8 & Ñ+Ñ)&9Ś .,309#2 4ä83(,6+&(ñ6~ @09#9 0,( 9#1.ñŞ 
.0,6Ñ"9&Ş 6Ñ0193Ñ38  686&Ñ"8 9 4ä83(,6+&(Ñ*&  #(1.#03Ñ*& ,0Ñ9 $&0*Ñ*&  3#134'ř! 
68.0Ñ!,6Ñ+# 0,96&ř9Ñ+&Ñ~  Wynikiem .0Ñ! 28Ş, 68:#+#0,6Ñ+&# (&)(4"9&#1&Ś!&4 
.,*81Şñ6  z (3ñ08!% (&)(Ñ+Ñó!&# 28Ş, :,3,68* *,"#)#* 2&9+#1,68*~
Absolwent Uniwersytetu Artystycznego i Uniwersytetu Ekonomicznego w 
@,9+Ñ+&4~ G,ó!&++8 68(ŞÑ",6!Ñ +Ñ K!9#)+& ?(,+,*&!9+#' & RO@R 6 @,9+Ñ+&4~
O 16,&!% "9&ÑŞÑ+&Ñ!% (,+!#+304'# 1&Ś +Ñ &+3#0Ñ(!'Ñ!% ,"2&,0!8 9 41Ş4:ř  .0,"4(3#* 
,0Ñ9 9 "04:&* !9Ş,6&#(&#*~

.

@0,6Ñ"9ř!#
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½>4äÑ "Ñ6(Ñ 6&#"98 .,"Ñ+Ñ 6 .09813Ś.+8 & !&#(Ñ68 1.,1ñ2  9Ñ'Ś!&Ñ .09#.)Ñ3Ñ+# 
warsztatami, praca na konkretnych !Ñ1#ÁÑ!%. Wiele praktycznych porad
+&#92Ś"+8!% 6 .0Ñ!8 *,"#0Ñ3,0Ñ~ >4ä, %4*,04 & 61.Ñ+&ÑŞÑ Ñ3*,1$#0Ñ~ 
;+1.&04'ř!#£££¾

Ägata Jaeger - Jaeger Factory

½;+1.&04'ř!# 9Ñ'Ś!&Ñ & *#3,"8 +Ñ ȈȈ68",28!&#ȉȉ (0#Ñ386+8!% .,*81Şñ6
i <<pobudzenie ȉȉ *8ó)#+&Ñ~ TÑ3#0&ÑŞ8 - .098:,3,6Ñ+# 2#9 9Ñ0943ñ6£¾
¨TÑŞ:,1&Ñ Suracka

½PÑä"#:, "+&Ñ ., \ :,"9&+Ñ!% 68!%,"9&Ş#* 9 6Ñ0193Ñ3ñ6 9 #+#0:&ř 6&Ś(19ř +&ä 
.09#"¾~

R̈obert Jankowicz

½P401 ,2$&3,6ÑŞ 6 .098(ŞÑ"8 ,0Ñ9 î6&!9#+&Ñ  (3ñ0# 28Ş8 2Ñ0"9, ,20Ñ9,6# & .,96,)&Ş8
1&Ś 6&#)# +Ñ4!98î~ B,96&ÑŞ8 6ř3.)&6,ó!& & .83Ñ+&Ñ~ L#36,0(&+: & 19Ñ+1Ñ +Ñ4(& +Ñ
",ó6&Ñ"!9#+&Ñ!% &++8!% 4!9#13+&(ñ6~¾

P̈aulina Goch-Kenawy

½O1.Ñ+&Ñ)& .0,6Ñ"9ř!8  (3ñ098 1Ş4!%Ñ)& 14:#13&& & .,309#2 :04.8~
F%Śî "9&#)#+&Ñ 1&Ś 6&#"9ř~ K3098*Ñ+&# .,9&,*4 #+#0:&& 4!9#13+&(ñ6 .09#9
] "+&£ R4.#0 *Ñ3#0&ÑŞ8 ", .0,3,38.,6Ñ+&Ñ & 9Ñ20Ñ+&Ñ~ @098(ŞÑ"8 .0Ñ(38!9+# 9 
6ŞÑ1+8!% !Ñ1#Áñ6  Ñ)# 3#ä 9 0ñä+8!% 0,96&ř9Ñð .,613ÑŞ8!% 6 68+&(4 .0,!#14 >A~¾

B̈asia Jesionowska

O8.,6&#"9& 4!9#13+&(ñ6 .,.09#"+&!% 
edycji kursu
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T&#'1!# 1.,3(Ñð¡
Warszawa

Cena obejmuje:
Ù 619813(&# *Ñ3#0&ÑŞ8 ", .0Ñ!8 .,"!9Ñ1 6Ñ0193Ñ3ñ6¢
Ù !Ñ3#0&+:¡ (Ñ6Ś  %#02Ñ3Ś  6,"Ś  .09#(ř1(&  !&#.Ş8 )4+!%

3200 9Ş +#33, ®ËWYǽ NMA¯ z 3 936 9Ş 20433, ĨV ,1~ - cena standard

@, 4(,ð!9,+8* (401&# 4!9#13+&!8 ,3098*Ñ'ř¡
Ù RÑ*,4!9#( >#1&:+ Thinking
Ù F#038$&(Ñ3

Zapisy:                                                                                        
Marta Musielak
+ 48 510 163 770
mm@dt -institute.pl
Decyduje (,)#'+,óî 9:Ş,19#ð & 6.ŞÑ3~

Zapisy
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I *8ó)ř , $&0*Ñ!%  ")Ñ (3ñ08!% 36,09#+&# (4)3408 &++,6Ñ!'& '#13 6Ñä+8* Ñ1.#(3#*  
136,098)&ó*8 ,$#03Ś Flexi   !98)& (Ñ0+#3 ")Ñ $&0* ,2#'*4'ř!8 4!9#13+&!36, 8 ,1ñ2 6 
Kursie Moderatora Design Thinking ,

Zalety oferty Flexi :
Ù #)Ñ138!9+,óî 6 682,09# 3#0*&+4 & ),(Ñ)&9Ñ!'& (4014
Ù +&ä19Ñ !#+Ñ 4"9&ÑŞ4 6 .09#)&!9#+&4 +Ñ '#"+ř ,1,2Ś
Ù ,19!9Ś"+,óî  .,+Ñ" 4 000 9Ş

Cena:
21 600 9Ş +#33, ®Ë23%VAT) = 26 568 9Ş 20433,

Cena obejmuje:
Ù pakiet 8 miejsc, do wykorzystania przez 6 *&#1&Ś!8

@, 4(,ð!9,+8* (401&# 4!9#13+&!8 ,3098*Ñ'ř¡
Ù Samouczek Design Thinking
Ù Certyfikat

Zapisy:
Marta Musielak
+ 48 510 163 770
mm@dt -institute.pl
Decyduje (,)#'+,óî 9:Ş,19#ð & 6.ŞÑ3~

Opiekun Kursu - Kierownik Programu
PÑ3Ñ098+Ñ G)&19!98ð1(Ñ
kg@dt-institute.pl

Flexi
Karnety dla firm
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Design Thinking Institute

>#1&:+ A%&+(&+: ;+13&343# '#13 9Ñ0ñ6+, 36ñ0!ř
.0,:0Ñ*ñ6, (3ñ0#.,*Ñ:Ñ'ř $&0*,* 0,96&'Ñî +,6# 
strategie, jak i edukatorem  z zakresu design thinking. 
R6,'ř "9&ÑŞÑ)+,óî ,.&#0Ñ +Ñ 24",6Ñ+&4  .Ñ03+#01(&!% 
relacji oraz szerokiej ofercie warsztatowej.

Oferuje specjalistyczny Kurs Moderatora Design 
Thinking, (3ñ0y przygotowuje do samodzielnego
prowadzenia 6Ñ0193Ñ3ñ6~

@09#9 .0Ñ!Ś 6Ñ0193Ñ3,6ř >#1&:+ A%&+(&+: ;+13&343# wyznacza
cele  &+1.&04'# & *,3864'# ", 0,96,'4~ R3,14'# *#3,"Ś "#1&:+ 
thinking  w codziennej pracy z klientem w zakresie 
9Ñ09ř"9Ñ+&Ñ & 6"0ÑäÑ+&Ñ  &++,6Ñ!'&  24",6Ñ+&Ñ #$#(386+8!% 
9#1.,Şñ6  .0,'#(3,6Ñ+&Ñ 41Ş4:.

Design Thinking Institute oferuje autorskie

programy  na bazie metody design thinking:

ÙL,68 ǞÑ" - 6Ñ0193Ñ38 130Ñ3#:&!9+# ")Ñ TƇ@

ÙDesign Thinking Jam - jednodniowe warsztaty szukania 
0,96&ř9Ñð

ÙPracownik 2.0 - (401 #*.),8#0 20Ñ+"&+:,68 ")Ñ 134"#+3ñ6

ÙKurs Moderatora - !#038$&(,6Ñ+8 (401 ")Ñ .09819Ş8!% 
*,"#0Ñ3,0ñ6 >A

ÙDT Tools - (0ñ3(&# 6Ñ0193Ñ38 +Ñ09Ś"9&,6#

@0Ñ!,6Ñ)&ó*8 *&+~ ")Ñ $&0*¡

ÙVolkswagen Ù Leroy Merlin Ù PayU Ù PwC

ÙIkea Ù Skoda Ù Cognifide Ù Kampania 
Piwowarska

>)Ñ *ÑŞ8!% & ó0#"+&!% .09#"1&Ś2&,0136¡

ÙLimaro Ù Sand Hotel Ù Alsanit Ù Formo Ù Ace 
Glass

ÙJñ÷6&!(& ȋ @Ñ03+#01 Ù Noel Ù Sobota House of 
Dentistry

Dla edukacji / organizacji / instytucji:

ÙA?> @,9+Ñð Ù L&+Ñ3#(Ñ Ù T&Ñ13, R3,Ş#!9+# 
Warszawa

Ù@@LA Ù ?F>C TP)Ñ13#0 Ù T&Ñ13, @,9+Ñð

www.dt -institute.pl
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