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POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

Kto jest Administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest DESIGN THINKING INSTITUTE Iwona
Gasinska-Mulczynska przy ul. Juliusza Slowackiego 17/9, 60-822 Poznan posiadajgca NIP:
5252031818 oraz REGON: 634468755 (dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych:
DESIGN THINKING INSTITUTE Iwona Gasinska-Mulczyniska
Adres: ul. Juliusza Slowackiego 17/9, 60-822 Poznan

Telefon: 501 109 691

E-mail: ig@dt-institute.pl

Administrator odpowiada za wykorzystanie danych osobowych w spos6b bezpieczny oraz zgodny z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Z kim moge sie skontaktowaé w kwestiach zwiazanych z przetwarzaniem moich

danych osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Administratora mozesz skontaktowac sie:

pod adresem e-mail: ig@dt-institute.pl

pod numerem telefonu: 501 109 691

lub osobiscie w siedzibie DESIGN THINKING INSTITUTE przy ul. Juliusza Stowackiego 17/9,
60-822 Poznan.

Administrator nie powolal Inspektora Ochrony Danych Osobowych aniswojego

przedstawiciela.
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Jakie jest Zrodlo moich danych - skad sa pozyskiwane?

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie. Jeéli jeste§ reprezentantem (np.
pracownikiem lub przedstawicielem) naszego Klienta Twoje dane mozemy pozyskiwaé réwniez
bezposrednio od tego Klienta lub ze zrédel powszechnie dostepnych w Internecie (np. baz
publicznych typu CEIDG lub KRS albo firmowych stron internetowych).

Twoje dane pozyskujemy w roznych celach, jak réwniez przetwarzamy je w réznych zakresach i na
roznej podstawie prawnej przewidzianej w RODO. W celu przekazania Ci jak najbardziej
przejrzystej informacji, pogrupowali$émy te informacje odnoszac sie do celu przetwarzania Twoich

danych osobowych i przedstawiamy je ponize;j.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez Administratora danych osobowych oraz cel
przetwarzania?

Zakupy za poSrednictwem sklepu internetowego gadzetow Design Thinking
Opis. Administrator, za poSrednictwem swojej strony internetowej, prowadzi sprzedaz
gadzetéw zwigzanych z tematyka Design Thinking. Oferta sklepu jest skierowana zar6wno do
konsumentdéw jak rowniez przedsiebiorcow.

Zakres danych. W przypadku kazdego zamoéwienia przetwarzamy adres e-mail, z ktérego
zamoOwienie jest skladanenumer telefonu, adres do wysylki zaméwienia, numer rachunku
bankowego oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

Podstawa prawna. Niezbedno$¢ przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzaé niektore podane przez Ciebie dane osobowe:
imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz dane dotyczace korzystania z naszych uslug, jezeli
roszczenia wynikaja ze sposobu, w jaki korzystasz z naszych uslug, inne dane niezbedne do

udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.
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Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu

przed sadami i innymi organami panstwowymi.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow, odpowiedzi na pytania

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzaé niektore podane przez Ciebie dane osobowe, w
korzystaniem z naszych ushug, jak rowniez dane dotyczace korzystania z nich, bedace przyczyna
skargi lub wniosku oraz dane zawarte w dokumentach zalaczonych do skargi lub wniosku.
Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
poprawie funkcjonalnoSci ustlug $wiadczonych przez Administratora oraz na budowaniu
pozytywnych relacji pomiedzy DESIGN THINKING INSTITUTE, opartych na rzetelnoSci i

lojalnoéci.

Dane osobowe reprezentantéw przedsiebiorcow

Podstawa prawna uzasadniajaca pozyskiwanie danych osobowych reprezentantow
przedsiebiorcow ze Zrédel powszechnie dostepnych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na pozyskiwaniu Klientow celem $§wiadczenia na ich rzecz uslug

zwiazanych z ideg design thinking oraz budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy

Administratorem a potencjalnymi Klientami. W przypadku gdy naszym Klientem jest
przedsiebiorca, przetwarzamy jego dane niezbedne do wystawienia faktury, tj. nazwe (firme),

adres prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej (adres siedziby) oraz numer NIP.

Komu przekazywane sa moje dane osobowe?

Administrator Danych Osobowych, z najwyzsza staranno$cia dba o poufno$¢ Twoich danych
osobowych. Z uwagi na konieczno$¢ wypehlienia zobowigzan umownych oraz zapewnienia
prawidlowego wykonywania uslug na rzecz naszych Klientéw, dane osobowe sg przekazywane

wskazanym ponizej osobom.

Podwykonawcy §wiadczacy na nasza rzecz ushugi shuzace nalezytemu wykonaniu ushug
na rzecz Klientow
Twoje dane osobowe przekazujemy naszym podwykonawcom wspierajacym nas w nalezytym

spelianiu uslug oraz sprzedazy towaréw na rzecz naszych Klientéw. Dane osobowe przekazujemy
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podmiotom takim jak: banki i operatorzy platno$ci, kurierom (w zwigzku z realizacjg zamoéwienia),

agencjom marketingowym, firmom przygotowujacym grafiki, drukarniom.

Dostawcy ushug

Twoje dane osobowe przekazujemy takze dostawcom ustug, z ktérych korzystamy przy prowadzeniu
naszej dzialalnosci. Dostawcy zaopatruja Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace Swiadczenie ustug na rzecz Klientdéw oraz zarzadzanie organizacyjne.
Dane przekazujemy np. podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz ushugi ksiegowe, rachunkowe,
prawne, doradcze, audytorskie, konsultingowe. Dane przekazujemy rbéwniez podmiotom
$wiadczacym na rzecz Administratora uslugi informatyczne oraz obsluge systemow
informatycznych np. dostawcom oprogramowania, w tym takze dostawcom serwer6éw, na ktorych

przechowywane sa dane osobowe.

Organy panstwowe

Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwroca sie do nas o to uprawnione organy panstwowe, w
szczegoOlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu Komunikacji

Elektroniczne;j.

Czy moje dane sa przekazywane poza Unie Europejska?

W celu jak najwiekszej skutecznoéci $wiadczonych ustug, niektérzy z dostawecdw ustug, z ktérych
korzystamy, maja siedziby w krajach poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Informujemy Cie, ze Twoje dane moga by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. W kazdym takim przypadku zapewniamy bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych poprzez zawarcie z dostawcami Standardowych Klauzul Umownych zatwierdzonych

przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas przetwarzane sa moje dane osobowe?

W zalezno$ci od tego, w jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe, zawsze przechowujemy je

tylko przez taki czas, jaki jest niezbedny w zwiazku z celem przetwarzania. W kazdym razie okres
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przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania:
1) dane przetwarzane na podstawie Twojej zgody, przetwarzamy do czasu jej wycofania.
Pamietaj, ze udzielong zgode mozesz bez zadnych konsekwencji wycofa¢ w kazdym czasie,
2) w kazdym razie Twoje dane osobowe przetwarzamy do czasu skutecznego zlozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
3) co do zasady dane przetwarzamy sg przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania
zamOwienia, tj. przez czas niezbedny w zwiazku z zawarciem umowy,
4) dane osobowe mozemy przetwarza¢ dluzej, ale maksymalnie do dnia wygasniecia roszczen
zwigzanych z umowg, gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora. Po tym czasie dane osobowe beda przetwarzane jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim beda wymagaé tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane

sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Czy podanie danych jest moim obowiazkiem?

Podanie niektérych danych jest warunkiem skorzystania z poszczegoélnych ustug oferowanych
przez Administratora lub sprzedawanych towaréw (dane obligatoryjne). Nasz system
automatycznie oznacza dane obligatoryjne. Konsekwencja nie podania tych danych jest brak
mozliwo$ci Swiadczenia przez nas okre$lonych ustug na Twoja rzecz lub sprzedazy towaru. Poza
danymi oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie innych danych osobowych jest
dobrowolne.Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Podstawa prawna. Niezbedno$¢ do wykonania umowy o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1lit. b

RODO).

Jakie mam prawa?

Administrator, w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, zapewnia realizacje
Twoich praw zwigzanych przetwarzaniem danych osobowych, opisanych ponizej. Mozesz

realizowa¢ swoje prawa przez zgloszenie zadania na adres e-mail ig@dt-institute.pl
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Prawo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody ma
skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane
przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie pociaga za soba dla Ciebie
zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych naszych
ustug.

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnie§¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych
osobowych, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, np. w
zwiazku z rozpatrywaniem skargi, wnioskow i odpowiedzi na pytania. Jezeli Twdj sprzeciw okaze sie
zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych osobowych,
usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktorych wniosle$ sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

Prawo do usuniecia danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektorych danych osobowych. Zadanie
usuniecia wszystkich danych osobowych bedziemy traktowac jako zadanie usuniecia Konta.

Masz prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:

a) wycofales okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu
o Twoja zgode,

b) Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celdéw, w ktorych zostaly zebrane lub w

ktorych byly przetwarzane,

¢) wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki
korzystania z Serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostal uznany za zasadny,

d) Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych mozemy zachowaé¢ pewne dane osobowe w zakresie
niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegblnosci
danych osobowych obejmujacych: imie, nazwisko oraz adres zamieszkania, ktére to dane
zachowujemy dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych
ushug.

Podstawa prawna: art. 177 RODO
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Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli zglosisz takie
zadanie, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci
lub ustug, z ktorych korzystanie bedzie sie wigzalo z przetwarzaniem danych objetych zadaniem.
Masz prawo do zadania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:

a) gdy kwestionujesz prawidlowo$¢ swoich danych osobowych — wéwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidlowosci Twoich danych, nie
dtuzej jednak niz na 7 dni,

b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
zazadasz ograniczenia ich wykorzystania,

¢) gdy Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéow, w ktorych je zebraliémy lub
wykorzystywaliSmy, ale sa one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

d) gdy wniosle$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wbéwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na Twoja szczegdlng sytuacje —
ochrona Twoich intereséw, praw i wolnoéci przewaza nad interesami, ktoére realizujemy,
przetwarzajac Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyskaé od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, masz prawo:

a) uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych,

b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie
przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o
zrodle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o

zabezpieczeniach stosowanych w zwiazku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska,
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¢) uzyskac kopie swoich danych osobowych.
Podstawa prawna: art. 15 RODO

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do zadania sprostowania Twoich danych osobowych (gdy sa nieprawidtowe) lub
uzupehienia podanych przez danych osobowych (gdy sa niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymaé swoje dane osobowe, ktére nam dostarczyleS, a nastepnie przestaé je do
innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych, np. do innego operatora
podobnych serwiséw. Masz réwniez prawo zada¢, by dane osobowe zostaly przeslane przez nas
bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

W jakim czasie spelniamy Twoje zadanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zagdaniem, spelniamy
to zadanie albo odmawiamy jego spelnienia niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w ciggu miesigca
po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan —
nie bedziemy mogli spelni¢ Twojego zadania w ciggu miesigca, spelnimy je w ciggu kolejnych dwoch

miesiecy informujac Cie uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Czy moge zlozy¢ skarge na przetwarzanie danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego na przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora Danych Osobowych. Skarge mozna sklada¢ Prezesowi Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).



