


Zostan Moderatorem Design Thinking!

Dla kogo:

Dla wszystkich osob zainteresowanych zdobyciem nowych kompetencji z zakresu
design thinking.

W szczegdlnosci dla:

« pracownikow dzialu marketingu, sprzedazy, HR, rozwoju, UX,

» trenerow,

» konsultantow biznesowych,

» pracownikéw agencji kreatywnych.

Co to jest:

Kurs Moderatora Design Thinking to duza dawka wiedzy podana

w przystepny i ciekawy sposoéb. Zajecia prowadzone s3 przez doswiadczonych
praktykow z Design Thinking Institute, ktorzy nie tylko przekaza Wam swojq wiedze,
ale rowniez pobudzg Wasze kreatywne myslenie. Dzieki Kursowi zyskacie
kompetencje do prowadzenia warsztatow i procesow metoda design thinking,
wejdziecie na wyzszy poziom rozwoju i poznacie super ludzi!

Prowadzacy:

Niebawem oglosimy kto bedzie prowadzi¢ Kurs Moderatora Design Thinking!
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Harmonogram

Dzien 1:
Podstawy / historia / teoria design thinking.
Poniedzialek, 22 czerweca 2020, godz. 9:00 - 16:00

Design thinking to: proces, przestrzen, ludzie. Rola moderatora jest
dbanie o te 3 elementy. W tym dniu popracujemy nad tym jak to robic.
Rzeczywistos¢ zmienia sie coraz szybciej. Dla kogo ja tworzymy? Mowi
sie, ze projektanci to jedna z profesji, ktora posiada umiejetnosci i
narzedzia myslowe mogace sprosta¢ tym niezapowiedzianym
wyzwaniom. Na zajeciach nie tylko dowiesz sie skad sie wzieto DT i co
wplywa na niezwyklg efektywnos¢é tej

metody pracy, ale tez bedziesz miat od razu mozliwos$¢ przeéwiczenia
doboru jej kluczowych elementow.

Dzien 2:

Empatia: Jak wejs¢ w buty uzytkownika? Zestaw praktycznych
narzedzi.

Wrtorek, 23 czerwca 2020, godz. 9:00 - 16:00

Uzytkownicy ustug i produktow sg bardzo rézni, inaczej z nich
korzystaja, kupujg; maja rézne wartosci i nawyki. Jak najprosciej znalezé
ich wspdlne potrzeby? Na zajeciach poznasz konkretne metody
budowania wartosciowych i gtebokich insightéw uzytkownikow.

Dzien 3:

Diagnoza Potrzeb i Generowanie pomystow.

,Creative confidence”. Burza mozgow skuteczniej. Inne techniki
kreatywne.

Sroda, 24 czerwcea 2020, godz. 9:00 - 16:00

Po tym warsztacie juz nigdy nie powiesz ,,nie mam pomystu”.
Kreatywnos$¢ to nie geniusz, to metody, ktére poznasz podczas zajec.
Dowiesz sie od czego zaczaé, co jest wazne i jak pobudzic siebie i zesp6t
do naprawde aktywnej kreacji. Ale najpierw

nauczysz sie trafnie diagnozowacé ukryte potrzeby uzytkownikéw przy
wykorzystaniu kolejnych sprawdzonych technik.

Dzien 4:

Prototypowanie i testowanie. Zasady. Rodzaje prototypéw produktow i
ushug.

Praktyczne wskazowki. Konkretne narzedzia.

Czwartek, 25 czerwca 2020, godz. 9:00 - 16:00

Nie mozna skutecznie tworzy¢ innowacyjnych ustug i produktow czy
rozwigzywac problemow bez przygotowania wezesniej prototypu. Prosty
prototyp ma dwie podstawowe zalety:

1. Praca nad prototypem, nawet na bardzo wezesnych etapach, powoduje, ze
zespot zaczyna dziataé zamiast tylko rozmawiacé.

2. Prototyp wprowadza nowy jezyk do kontaktu z klientem czy
uzytkownikiem.

Dowiesz sie jak budowaé i testowac prototypy zbudowane wg réznych
metod: scenki, makiety, prototypy fizyczne.

W tym dniu dowiecie sie jak sprawdzi¢ co dziata w prototypach i jak pomdc
zespotowi rozwijaé¢ wybrane pomysty, a takze jak na etapie testowania
sprawdzi¢ potencjat danego pomystu.

Dzien 5:
Design Thinking Jam , Ustugi przysztosci”.
Pigtek, 26 czerwca 2020, godz. 9:00 - 16:00

Jednodniowe warsztaty kreatywne, podczas ktérych przejdziemy caty
proces design thinking w praktyce od uzytkownika po rozwigzanie.
Bedziemy pracowacé nad rzeczywistym wyzwaniem biznesowym ,.Jaka
nowa3 ustuge pokochaja klienci?” przechodzac przez wszystkie etapy
metody DT: Empatie, Diagnoze potrzeb,

Generowanie pomystow, Prototypowanie i Testowanie. Podczas Jamu
uczestnicy zostang podzieleni na 4 zespoty. Kazdy zesp6t bedzie pracowacé
nad inng perspektywa potrzeb ludzi, wychodzac od przygotowanych
rzeczywistych Person reprezentujacych

uzytkownikow.

+ experience hour, czyli czas na dyskusje i wymiane doswiadczen

Codziennie bedziecie mie¢ mozliwo$é samodzielnego moderowania
grupy i przec¢wiczenia w praktyce zdobytej wiedzy.

www.dt-institute.pl



Korzysci z 5 dni kursu

Co zyskasz?

« doswiadczysz ,,deep dive” - gtebokiego zanurzenia w nauke i prace metoda design thinking

« bedziesz miec okazje poc¢wiczenia samodzielnego moderowanie grupy

« trzy razy przejdziesz przez wszystkie 5 etapow metody design thinking

 juz podczas kursu bedziesz miec¢ czas na inkubacje wiedzy i kazdego dnia odkrycie czegos nowego dla siebie

« 5 dni to nie tylko wiecej pracy i ¢wiczen, ale tez wiecej chwil podczas, ktorych nasi eksperci chetnie odpowiedza na
Twoje pytania

+ bedziesz mogta/mdgt skupic sie wylacznie na design thinking i zrobic sobie urlop od codziennosci

DESIGN THINKING INSTITUTE worw dtinsitute 1



Korzysci

Co zyskasz? Co zyska Twaj pracodawca?
- kompetencje do prowadzenia warsztatow i proceséw metoda  inspiratora zmian w firmie
DT

« moderatora procesow i projektow opartych na skutecznej
- konkretne, sprawdzone w Polsce narzedzia dla metodzie design thinking
przeprowadzenia kazdego z etapow procesu DT
- przygotowanego lidera zespotu projektowego
« mozliwosé éwiczenia moderowania i wykorzystania narzedzi

W pracy z grupa « skracanie procesow decyzyjnych w Twoim zespole
+ komplet materialow « Twoje przygotowanie do prezentowania pomystow
- pierwszy w Polsce DT Starter; pakiet do samodzielnego « wzrost Twojej pewnosci kreatywnej

przeprowadzenia procesu metodg DT
 konkretne narzedzia do poprawy skutecznosci komunikacji i
- certyfikat wydany przez Design Thinking Institute dawania konstruktywnego feedbacku

« 1h konsultacji z naszym strategiem po kursie

- dostep do pakietu case study’s i prezentacji

« mozliwos¢ dotaczenia do grupy absolwentow/tek Kursu
Moderatora Design Thinking, przestrzeni w ktdrej
wymieniamy sie interesujacymi case study, dyskutujemy na
temat codziennej pracy moderatora, wspotpracujemy i
wspieramy sie

+ mozliwosé bycia prowadzacym/cg podczas warsztatow,
kurséw i Design Thinking Fest organizowanych przez Design
Thinking Institute

www.dt-institute.pl



Prowadzgce

Sara Kapela

Strateg w procesie budowania marki, moderator warsztatéw design thinking.
Prowadzi kursy, warsztaty i projekty z klientami.

Wspolpracowata w procesach dotyczgcych komunikacji marki jak i w projektach dla
korporacji czy instytucji, nastawionych na szukanie nowych rozwigzan z réznych
obszarow - rozwoju nowego produktu. ustugi, budowy nowego dziatu, rekrutacji czy
pomystu na nowe modele biznesowe.

Warsztaty design thinking prowadzita dla m.in. PwC, Sokotéw, PZU, Cognifide,
Miasto Warszawa, Black Red White, Primavika.

Na co dzien tworzy nowe warsztaty i narzedzia oparte na design thinking.

www.dt-institute.pl




Wypowiedzi uczestnikow poprzednich edycji
kursu

,Duza dawka wiedzy podana w przystepny i ciekawy sposoéb, zajecia przeplatane
warsztatami, praca na konkretnych case’ach. Wiele praktycznych porad
niezbednych w pracy moderatora. Duzo humoru i wspaniata atmosfera.
Inspirujace!!!”

— Agata Jaeger - Jaeger Factory

,Inspirujace zajecia i metody na <<wydobycie>> kreatywnych pomystéw
i <<pobudzenie>> myslenia. Materialy - przygotowane bez zarzutow!”
— Matgosia Suracka

,Kazdego dnia po 7 godzinach wychodzitem z warsztatow z energia wieksza niz
przed”.
— Robert Jankowicz

,Kurs obfitowal w przyklady oraz é¢wiczenia, ktore byly bardzo obrazowe i pozwolity
sie wiele nauczyé. Rozwiaty watpliwosci i pytania. Networking i szansa nauki na
doswiadczeniach innych uczestnikow.”

- Paulina Goch-Kenawy

,Wspaniali prowadzacy, ktorzy stuchali sugestii i potrzeb grupy.

Che¢ dzielenia sie wiedza. Utrzymanie poziomu energii uczestnikéw przez

5 dni! Super materialy do prototypowania i zabrania. Przykitady praktyczne z
wlasnych case’dw, ale tez z roznych rozwigzan powstatych w wyniku procesu DT.”
- Basia Jesionowska
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Zapisy

Miejsce spotkan:
Wroctaw

Cena obejmuje:
« wszystkie materialy do pracy podczas warsztatow
- catering

3300 zl netto (+ VAT zwolniony) = 3 300 z1 brutto /1 0s. -cena standard

Otrzymaj dofinansowanie nawet do 80% ceny
Kursu Moderatora Design Thinking

SPRAWDZ otrzymuje

Po ukonczonym kursie uczestnicy otrzymaja: , Moderatora D
. s 1, zenia Kurs

- Samouczek Design Thinking - oaaey oy Komee™

« Certyfikat e

Zapisy:

http://designthinkingkurs.pl/

Zapisy:

Joanna Machynska

+48 798 805 436

jm@dt-institute.pl

Decyduje kolejnos¢ zgloszen i wptat.

DESIGN THINKING INSTITUTE worw dtinsitute 1



http://dt-institute.pl/zapisz-sie.html#dofinansowanie-kursu-moderatora-design-thinking-1
http://designthinkingkurs.pl/

Flexi
Karnety dla firm

Z mysla o firmach, dla ktérych tworzenie kultury innowacji jest waznym aspektem,
stworzyliSmy oferte Flexi, czyli karnet dla firm obejmujacy uczestnictwo 8 0sob w
Kursie Moderatora Design Thinking,

Zalety oferty Flexi:

« elastycznosé¢ w wyborze terminu i lokalizacji kursu

- nizsza cena udziatu o 300 zt w przeliczeniu na jedna osobe
« oszczednosé 2400 zt

Flexi Polska
Cena: 23 200 zl netto (+VAT-zwolniony)= 23 200 zt brutto
Jedno miejsce na kurs: 2 900 zl netto (+VAT-zwolniony) = 2 900 z brutto

Flexi Warszawa
Cena: 26 400 z1 netto (+VAT-zwolniony) = 28 400 zl brutto
Jedno miejsce na kurs: 3 300 z! netto (+VAT-zwolniony) =3 300 zi brutto

Cena obejmuje:
- pakiet 8 miejsc, do wykorzystania przez 6 miesiecy

Po ukonczonym kursie uczestnicy otrzymaja:
« Samouczek Design Thinking
- Certyfikat

Zapisy:

Joanna Machynska

+48 798 805 436

jm@dt-institute.pl

Decyduje kolejnos¢ zgtoszen i wplat.

www.dt-institute.pl e
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Uczymy design thinking.
Lekko i praktycznie.

Design Thinking Institute jest zarowno tworca
programow, ktére pomagaja firmom rozwijaé¢ nowe
strategie, jak i edukatorem z zakresu design thinking.
Swoja dziatalnosé opiera na budowaniu partnerskich
relacji oraz szerokiej ofercie warsztatowe;j.

Przez prace warsztatowa wyznaczamy cele, inspirujemy

i motywujemy do rozwoju. Stosujemy metode design thinking
w codziennej pracy z klientami w zakresie zarzadzania
iwdrazania innowacji, budowania efektywnych zespotow,
projektowania ustug.

Autorskie procesy Design Thinking Institute:

Kurs Moderatora Design Thinking

Certyfikujemy i rozwijamy sie¢ moderatoréw design thinking w catej Polsce.
Design Thinking Jam

Praca nad konkretnym wyzwaniem klienta na jednodniowym warsztacie.
Nowy Lad

Kilkumiesieczny proces strategiczny dla przedsiebiorcow.

DT Tools

Krotkie warsztaty narzedziowe.

Pracownik 2.0
Program dla pracodawcow szukajacych nowoczesnych rozwigzan HR.
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www.dt-institute.pl



